
  
 
 
 

Протокол за рекламация  No………………. / Дата: ..................... 

 
 

Данни за предявяване на гаранционна рекламация 
София, ул. Малашевска No. 8 
тел : 070043043   
e-mail:e-shop@carprofi.bg 

 

Обслужващ офис  
Кат. номер на дефектната част  
Фабричен №  
Марка и модел на автомобила  
Обем и мощност на двигателя  
Тип/ № на мотор /Шаси ( VIN )  
Километраж при монтаж  
Километраж при възникване на рекламацията  
Изминат пробег преди повредата на продукта  
Регистрационен номер на автомобила  
Номер/Дата на документ за продажба  
Дата на монтаж  
Извършил монтажа – тел., и-мейл  
Дата на предявяване на рекламацията  
За акумулаторите: Приложен баркод /челната 
лепенка/,Снимана гаранционна карта… 

 

Точни данни и описание на повредата:  

Име подаващ рекламация: Подпис подаващ рекламация: 
 
Печат 

Име завеждащ рекламация: Подпис завеждащ рекламация: 
 
Печат 

Становище за рекламацията /техническа експертиза/: 
При рекламация на акумулатор попълнете задължително! 
Волтаж преди зареждане без товар  
Волтаж след зареждане без товар  
Волтаж след зареждане под товар  
Консумация на МПС при изключени консуматори 
(утечка): 

 

Разпечатка от теста на акумулатора с тестер BT2000, 
включваща тест на системите за зареждане и палене 
на МПС: 

 

Други продукти:  

Становище за рекламацията /продуктова експертиза/: 
 
 
КРАЙНО СТАНОВИЩЕ ЗА РЕКЛАМАЦИЯТА: 
  
Имахижу-сервиз:  
Вложен труд в часове: …………..1ч. 
Транспорти разходи: ………...лв. 
Дата: Фирмен печат: 
Получена стока с куриерска пратка: Трансп. Разходи: 


